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FUNDAMENTACION LEGISLATIVA

Generalitat asume las competencias y establece la
obligatoriedad de prestacién de servicios

_ Establece las competencias de los municipios y

regula los servicios minimos obligatorios

Nueva organizacidn de los Servicios Sociales ‘ Diferenciacion entre:
* Atencidn Primaria (Basica y Especifica)
* Atencidon Secundaria

l

Tres demarcaciones territoriales:
* Departamento 17
 Areal7.4

e ZonaBasical7.4.1

Mapa de servicios sociales de la Com. Val.

Nuevo sistema de atencidn a las necesidades

l

Manual de organizacién funcional y
funcionamiento de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria (MOF)

l

Plan Estratégico Municipal del Ayuntamiento de
Villajoyosa

Elaboracion de Planes Estratégicos
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MISION

Apoyar y acompanar a las personas a lo largo de
todo su ciclo vital, promoviendo la autonomia
personal y funcional, favoreciendo la inclusion social
y comunitaria en su entorno a través de la prestacion
de servicios y prestaciones profesionales,
tecnologicas y econdmicas garantizadas por la ley.
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VISION

Consolidar las prestaciones técnicas, econdmicas y
profesionales, asi como estos servicios, garantizando
su acceso a la poblacion, como derecho
fundamental, en condiciones de calidad y
accesibilidad. Proporcionando una atencion centrada
en la persona con el objetivo de mejorar su vida
personal y relacional en su entorno comunitario.
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.S VALORES

USUARIO: como ciudadano demandante de la accion profesional

IGUALDAD
NUCLEOS RESPETO A LA DIVERSIDAD
CATEGORIALES -
INCLUSION SOCIAL
PREVENCION
- AUTONOMIA PERSONAL
AUTONOMIA
PRINCIPIOS DESARROLLO PERSONAL
ORIENTADORES PERSPECTIVA COMUNITARIA Y DE TRABAJO EN RED

9 . - INCLUSION SOCIAL
PROMOCION DE LA INCLUSION SOCIAL Y COHESION
SOCIAL COHESION SOCIAL

METODOLOGIA DE INTERVENCION CENTRADA EN LA PERSONA

PRINCIPIOS METODOLOGIA INTEGRADORA
METODOLOGICOS

INTERDISCIPLINARIEDAD

CALIDAD DE LAS ACTUACIONES Y SERVICIOS
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5§ METODOLOGIA DE ELABORACION
@@ =0

Creacion y aprobacion de la comisidn organizativa formada por un equipo
‘ interdisciplinar de profesionales del departamento

PRIMERA
FASE - Sesiones de trabajo semanales. Organizacion por grupos de trabajo. Recopilacién de

datos
h "

Informacion, aportacion documental y realizacion de analisis de |a situacidn actual del departamento.

Elaboracion de Ejes y Lineas Estratégicas. Propuesta de medidas e indicadores de

‘ evaluacién

Proceso de aprobacién:
* Remisidn del documento a Conselleria para revisidon y visado
N . Aprobacién en Pleno Municipal del Ayuntamiento

INVESTIGACION CUANTITATIVA INVESTIGACION CUALITATIVA
Datos Departamento INE Analisis DAFO Analisis documental
Padrén Municipal SEPE Arbol de problemas Grupos de discusion
Cuestionarios > Personas usuarias

Tejido asociativo

Profesionales otras

entidades Empleados del Ayto
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ANALISIS TERRITORIAL. CARACTERISTICAS DE LA ZONA DE SERVICIOS SOCIALES

= NACIONALES = EXTRANJEROS

ov\h\‘op‘o

e

U

= HOMBRES
= MUJERES
TOTAL POB
2021
6000 5589 5350
5000 4828
4000 3546 3511
3000

1939 2215

1773

2000
1000 -
O T T T T T T

Menores De 30a De40a De50a De60a De65a De75a Masde
de 30 39 afios 49 afios 59 afios 64 afios 74 afios 80 afios 80 afios

afios

Procedencia POBLACION
EXTRANJERA

= COMUNITARIO
= NO COMUNITARIO

POBLACION EXTRANJERA MAYORITARIA PROCEDENTE DE:

COMUNITARIA: REINO UNIDO 16,31%
NO COMUNITARIA: MARRUECOS 14,39%
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ANALISIS TERRITORIAL. CARACTERISTICAS DE LA ZONA DE SERVICIOS SOCIALES

X7
&> .
3. ECONOMICO

POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL | gy | TASA DE DEPENDENCIA ECONOMICA MUNICIPAL 2021

49,7%
TASA DE DEPENDENCIA ECONOMICA PROVINCIAL 2021
54,6%
>IN TOTAL
MUNICIPIO AGRICULTURA CONSTRUCCION INDUSTRIA SERVICIOS EQS)T’L\Q&/TEA DEMANDANTES
‘ EMPLEO POBLACION DESEMPLEADA POR
NACIONALIDAD
57 340 216 2.588 207 3.408
Vila
Joiosa, la
PERSONAS DEMANDANTES DE EMPLEO POR SEXO Y EDAD 2021
Menys de 25 anys De 25 a 44 anys Més de 44 anys
Total Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones
283 169 114 1313 521 792 1812 777 1035 _ _
TOTAL HOMBRES 2021 1467 TOTAL MUJERES 2021 1941 = Nacionales = Extranjeros

TOTAL POBLACION DESEMPLEADA 2021 3408
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PERSONAS MAYORES

PERSONAS EN
SITUACION DE
DEPENDENCIA

1

Datos Villajoyosa

ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026

ANALISIS TERRITORIAL. CARACTERISTICAS DE LA ZONA DE SERVICIOS SOCIALES

4. SOCIAL

POBLACION MAYOR DE 65 ANOS POR SEXO Y

EDAD
3000 2713 2115
— 2000
000 035 946 806 824 910 863 I l
, HNl . - § ]
65-69 70-74 75-80 >80

= MUJERES ®HOMBRES

™) Datos obtenidos por el IVE sobre Comunidad Valenciana

Beneficiarios del Sistema de Atencién a la Dependencia
2019 2020 2021

Beneficiarios del Sistema de
Atencion a la Dependencia.
1872

C. Valenciana 88.242 102.104 117.265

Personas con derecho a prestacion o servicio, pendientes de PIA

Personas pendiente de PIA
427

(Plan Individualizado de Atencidn).

2019 2020 2021

Personas con PIA resuelto-Activo
1178

C. Valenciana 103.107 115.485 129.091
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” DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
@ g ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

EVOLUCION DEL DEPARTAMENTO

PRIMERA ETAPA
1985-1993

Creacion y crecimiento paulatino en cuanto a personal y servicios

* Mantenimiento de programas como objetivo

* Directrices politicas dirigidas a Diversidad Funcional

* Aumento del presupuesto para creacién de recursos

* Creacion Prog. Playas Accesibles

* Creacion Centro de Ocio “Casc Antic”

* Inauguracién “Centro Social Llar del Pensionista”

* Externalizacion del SAD

* Inauguracién Centro Ocupacional y Residencia “Les Talaies”

SEGUNDA ETAPA
1994-1998

* Programas de Nueva Creacion:

O Servicio Especializado de Atencion a la Mujer
Unidad de Prevencién Comunitaria de Conductas Adictivas
Programa Voluntariado Social
Promocion de Asociaciones
Taller Prelaboral de Insercién Socio Laboral (TAPIS)
Programa de atencién de Inmigrantes

O O O OO

TERCERA ETAPA
1999-2003
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\} DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA

@ 5 ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

EVOLUCION DEL DEPARTAMENTO

*  Programas de Nueva Creacion:

O Programa de Menjar a Casa y Major a Casa

O Seimplanta el Servicio de Atencidn a la Dependencia (SMAD)

O Creacidn del Centro de Atencidén Temprana y Estimulacién Precoz
dirigido a menores entre 0y 6 afios.

O Implantacion del SEAFI (Servicio de atencidn a la familia, infancia y
adolescente)

O Centro de Dia

CUARTA ETAPA
2004-2008

0O OO0 o0 O O 0o o O o o oo

Talleres dirigidos a familias para prevenir situaciones de riesgo.
Talleres dirigidos a adolescentes en situacidn de riesgo.

Talleres para cuidadores de personas dependientes

Programas Envejecimiento activo

Programa de Itinerarios Individualizados de Insercidn socio laboral
Comisidn de Inclusién social (coordinacidn con asociaciones del tercer sector para optimizar recursos)
Talleres de capacitacion laboral

Talleres de Habilidades Sociales

Talleres de Alfabetizacidn en nuevas tecnologias

PANGEA, el Ayuntamiento se adhiere a la red de agencias AMICS.

Gestion de las agendas de los profesionales por parte de administracion.

Comisidn de coordinacidén en materia de Violencia de género

Implantacidn del expediente electrénico y el registro telematico

QUINTA/SEXTA
2009-2018
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” DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
@ g ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

EVOLUCION DEL DEPARTAMENTO

ETAPA ACTUAL

2019-2022

o Aprobacion Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

o Aprobacion por parte de este Ayuntamiento en el Pleno Municipal el Contrato Programa en septiembre del afio
2021.

o Se establecen los programas y servicios de competencia municipal y gestidon directa; y de competencia de la
Generalitat Valenciana.

o Se clasifica en Servicios Sociales de Atencidn Primaria y Servicios Sociales de Atencion secundaria

Se ha aprobado el Reglamento de funcionamiento y composicion de tres comisiones técnicas de trabajo:
o Comisidn organizativa

o Comision técnica de intervencidn social

o Comision técnica de valoracién de ayudas
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. DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
@ 2 RECURSOS DE LA ZONA, AREA Y DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

SERVICIOS SOCIALES

SERVICIOS SOCIALES DE COMPETENCIA MUNICIPAL

!

INFRAESTRUCTURAS: CENTRO SOCIAL

SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

SERVICIOS SOCIALES ESPECIFICOS

AREA

!

ZONA
l PROGRAMAS Y SERVICIOS
* Servicio de Acogida y Urgencia Social. .

e Servicio de Inclusidn Social

* Unidad de lgualdad
*  PANGEA

conductas adictivas

e Servicio de Promocion de la Autonomia.
e Servicio de intervencion con las familias.

* Servicio de asesoria técnica especifica.
* Servicio de Accion Comunitaria.

* Servicio de Asesoria técnica especifica
* UPCCA (Unidad de prevencién comunitaria de

* Intervencidén para el desarrollo Pueblo Gitano

Servicio de infancia y adolescencia.
(EEIIA)

Servicio de diversidad funcional y
mental crénica. (SASEM)




89& PLAN ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026

. DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
@ 2 RECURSOS DE LA ZONA, AREA Y DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

SERVICIOS SOCIALES

SERVICIOS SOCIALES DE COMPETENCIA AUTONOMICA

! !

DELEGABLES EN EL MUNICIPIO AREA COMPETENCIA EXCLUSIVA AUTONOMICA
l DEPARTAMENTO
PROGRAMAS Y SERVICIOS DE ATENCION SERVICIOS DE ATENCION SECUNDARIA

DIURNA NOCTURNA Y AMBULATORIA

1 !

 Servicio de atencién diurna: Centro de Dia de * Residencia para personas mayores
Menores de Apoyo Convivencial. Santa Marta.

*  Centro de Atencion Temprana (CDIAT) * Residencia de la tercera edad

*  Punto de Encuentro Familiar (PEF) Ballesol.

* El Centro de Atencién Diurna Ocupacional para *  Residencia para personas con
personas con diversidad funcional Talaies. diversidad funcional o discapacidad

« Centro de atencién diurna de mayores de la “Talaies”
Fundacidn Hermanos Aragonés.
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DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

CUESTIONARIOS USUARIOS, PROFESIONALES Y ENTIDADES

CUESTIONARIO PERSONAS USUARIAS
-Muestra: 98 personas

CUESTIONARIO PLANTILLA MUNICIPAL
-Muestra 38 personas

CUESTIONARIO TEJIDO ASOCIATIVO DE
SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

-Muestra 16 personas

Realizados entre el 10 y el 19 de octubre de
2022.

Objetivo general:

Conocer la percepcion sobre la calidad de
la atencidon, de las instalaciones, la vision
externa de los Servicios Sociales asi como
los flujos de comunicacion entre el
departamento y la ciudadania.
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DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

CUESTIONARIOS USUARIOS

LA INFORMACION RECIBIDA EN LA ATENCION HA SIDO

98 respuestas

LA ATENCION PROFESIONAL RECIBIDA HA SIDO

98 respuestas

@ Muy adecuada
® Adecuada

O Insuficiente

@ Nada adecuada

@ Muy adecuada
® Adecuada

@ Insuficiente

@ Nada adecuada

VALORACION DE LAS INSTALACIONES:

51%: muy adecuadas
32,7%: adecuadas
12,2%: nada adecuadas
4,1%: insuficientes

MODO EN EL QUE LLEGA LA INFORMACION
DE LOS RECURSOS:

68,4%: boca a boca.
23,5%: trabajar directamente con el

departamento.
6,1%: se informan a través de la web
municipal.

4,1%: redes sociales municipales.
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o DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
@ > ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

CUESTIONARIOS PLANTILLA MUNICIPAL Y TEJIDO ASOCIATIVO

IMAGEN DE LOS SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO
DE LA VILA JOIOSA

16

14

15
13
12
11
10
7
3
2 2
1
K :
0

NADA ADECUADA POCO ADECUADA ADECUADA MUY ADECUADA EXCELENTE

0o

()]

i

N

HPLANTILLA AYUNTAMIENTO LA VILA JOIOSA mTEJIDO ASOCIATIVO
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o7 DIAGNGSTICO SOCIAL EN LA ZONA
@ g ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

CUESTIONARIOS PLANTILLA MUNICIPALY TEJIDO ASOCIATIVO

LOS RECURSOS Y SERVICIOS QUE DESARROLLA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE
LA VILA JOIOSA SON (siendo 1 el de menos valor y el 5 el de mas, las siguientes cuestiones):

38 respuestas

15
14 (36,8 %)
12 (31,6 %)

PLANTILLA 0

8 (21,1 %)

2 (53 %) 2 (5,3 %)

1 2 3 4 5

LOS RECURSOS Y SERVICIOS QUE DESARROLLA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES DE

LA VILA JOIOSA SON (siendo 1 el de menos valory el 5 el de mas, las siguientes cuestiones):
16 respuestas

8 (50 %)

TEJIDO 4

4 (25 %)

ASOCIATIVO

3 (18,8 %)

0(0 %) 1(6,3 %)
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DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

CUESTIONARIOS PLANTILLA MUNICIPAL Y TEJIDO ASOCIATIVO

PERCEPCION DE LAS INSTALACIONES DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE LA VILA JOIOSA

16

14

12

10

(o]

»

N

N

o

15
13
7 7
3 3
2 2
: : . .

NADA ADECUADA POCO ADECUADA ADECUADA MUY ADECUADA EXCELENTE

EPLANTILLA AYUNTAMIENTO LA VILA JOIOSA ETEJIDO ASOCIATIVO
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e.@ DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
Bl

ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

CUESTIONARIOS PLANTILLA MUNICIPAL Y TEJIDO ASOCIATIVO

PLANTILLA

MODO EN EL QUE LLEGA LA
INFORMACION DE LOS RECURSOS
(varias opciones):

47,4%: la informacion de las actividades
o servicios del Departamento le llega a la
plantilla a través del boca a boca .

31,6%: pagina web municipal.
departamento

31,6: trabajar con el

directamente.
18,4%: redes sociales.

10,5%: carteleria tradicional.

TEJIDO
ASOCIATIVO

MODO EN EL QUE LLEGA LA
INFORMACION DE LOS RECURSOS
(varias opciones):

62,5%: la informacion de las actividades
o servicios del Departamento le llega a la
plantilla a través del boca a boca.

37,5: trabajar con el
directamente.

departamento

31,3%: pagina web municipal.
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ANALISIS
INTERNO

PLAN ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026

DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

ANALISIS DAFO
~ Jromaesas  omswoaos

Profesionalizacién de los trabajadores
Capacidad de adaptacion a los cambios
Multidisciplinariedad

Incorporaciones nuevas

lluision

Motivacién

Implicacion

Experiencia

Unidad

Voluntad

Elaboracion de reglamentos
Elaboracion de procedimientos

Mayor capacidad de control y de gestidn del trabajo (expediente

electrénico)

Creacidn de comisiones técnicas de intervencion social, organizativa

Falta de experiencia

Falta comunicacion
Adaptacién al nuevo equipo
Individualidad

Cansancio (agotamiento)
Cambio profesionales
Inestabilidad laboral
Carencia de objetivo comun
Recursos Econdmicos
Instrumentos de recogida de datos
adaptados

ANALISIS
EXTERNO

Nueva ley de servicios sociales
Visibilidad de los servicios sociales
Mayor presencia social

Mads recursos econémicos
Compromiso politico

Contrato programa

Creacidn puestos en la relacion de puestos de trabajo

Cambio legislativo

Crisis econdmica

Presién social

Regresion

Restricciones recursos humanos
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DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

ANALISIS SITUACIONES PROBLEMA

SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL /URGENCIA SOCIAL

Sftvaciones de crisis familares Problemas salud fiska

(somatizacion)

Problemas de Salud mental
(depresidn, ansiedad...)

R V- —=h

Carencia recursos cobertura
necesidades basicas

o T

. Sauaciones de Emergencia
PROMIMA ' Social/Urgencia

Stuaciin desempleo
sobreveniia

Fallecimiento de un miembro de
b famia

Stuacion de separacién/divorcia

=2 LIN = Y AN TS
Catastrofe natural (pandemia, By . Enfermedad miembro familiar

guerra..)
A\
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DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA

ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA
ANALISIS SITUACIONES PROBLEMA

SITUACION DE VULNERABILIDAD Y /O EXCLUSION SOCIAL

Exclusion de la participacion

Desarraigo social {Inmigrantes y
otros colectivos)

Confiictos famifiares,
| desorganizacion familiar

Perzonas sin hogar/en stuacon

Descompensacion en salud
de desahucio/pérdida de
viviends

:‘W

SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

| proscema | Y/O EXCLUSION

CAUSAS
N :
Ingresos insuficdentes Fa'ta de cualificacion
profesional/formacion.

[pensiones, empieo precario,
economia sumergida)
i AF I3 F -
H 1 Tz
Faita autonomia personz| Falta red de apoyo famifiar.

|personas diversidad funcional, Soledad
mavores, enfermedad mental) Ao
=2 £ LGN\ /,_/‘ A AN M Y Se
Dezempleo de larga duraciony 2 Fa'ta red de 3poyo comunitara
dificuitades acceso 3l mercado
laboral. {
7 1l

—

T AT
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DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
ANALISIS DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA

ANALISIS SITUACIONES PROBLEMA

SITUACION DE DESPROTECCION SOCIAL

Sttuaciones de crisis familiares problemas de salud fisica y/o

mentai

Problemas de Salud mental
(depresion, ansiedad...)

P Situaciones de Desproteccitn
| PROSLIMA I

Maltrato y/o negligencia enla
atencion (menores, mayores,
Il diversidad funcional)

Violencla en sus diferentes
manifestaciones {(mujer, menor,
mayor, diversidad funcional)

Adicciones b

7/ A
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DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
ANALISIS ACTUACIONES SERVICIOS SOCIALES 2021

ANALISIS ACTUACIONES SERVICIOS SOCIALES 2021

ANALISIS DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL
PRIMERA PARTE =) | DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DURANTE EL ANO 2021

RECURSOS APLICADOS O ACTUACIONES FRENTE A LAS
SITUACIONES DE:

SEGUNDA PARTE — * EMERGENCIA/URGENCIA SOCIAL

e VULNERABILIDAD Y/O EXCLUSION SOCIAL

* DESPROTECCION SOCIAL
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DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
ANALISIS ACTUACIONES SERVICIOS SOCIALES 2021

ANALISIS ACTUACIONES SERVICIOS SOCIALES 2021

SEXO DE LAS PERSONASATENDIDASEN
EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SOCIALESE IGUALDAD DURANTEEL
ANO 2021

m HOMBRE
m MUJER

DISTRIBUCION POR EDAD DE LA POBLACION
ATENDIDA EN EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD DURANTE
EL ANO 2021

®0-12 ANOS ®13-17 ANOS 18 -35AN0S H36 - 45 ANOS

W46 - 55 ANOS 56 - 65 ANOS ® MAS DE 66 ANOS

ATENDIDAS 4148 MUJERES FRENTE A
2181 HOMBRES.

TOTAL 6329

La poblacion mas abundante es la que se encuentra
entre los 36 y 55 anos sumando un 46% de la

poblacion.
A partir de los 66 ailos también hay un alto volumen

de poblacion atendida con un 21%.
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” DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
@ g ANALISIS ACTUACIONES SERVICIOS SOCIALES 2021

ANALISIS ACTUACIONES SERVICIOS SOCIALES 2021

SECTORES DE POBLACION ATENDIDA EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD.

BHOMBRES ®MUJERES mTOTAL
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mHOMBRE mMUJER = TOTAL

*  FAMILIAY MENORES
* INMIGRACION
e PERSONAS MAYORES

SECTORES DE POBLACION MAS ATENDIDOS:

DEMANDAS MAS ATENDIDAS ANO 2021:

1. Emergencias Sociales

2. Dependencia

3. Atencidn psicolédgica y Acompanamiento social
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PLAN ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026

ACTUACIONES EN SITUACIONES EMERGENCIA/URGENCIA SOCIAL

1 - PRESTACIONES ECONOMICAS DE EMERGENCIA
SOCIAL (PEIS)

1400

1200

1000

800

600

PEIS APROBADAS MENSUALMENTE DURANTE
EL ANO 2021

- B R R EEEEE
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W PEIS APROBADAS <& S &

2 - PRESTACIONES
PROFESIONALES

!

ESTUDIO Y DIAGNOSTICO
PLAN PERSONALIZADO DE
INTERVENCION SOCIAL
EVALUACION

« TOTAL PEIS 1157
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ACTUACIONES EN SITUACIONES EMERGENCIA/URGENCIA SOCIAL

PEIS DIVIDIDAS POR CONCEPTOS EN EL
ANO0 2021

H PEI NB
® PEI UVH
® PEI PE
m PEl AE

* PEI NB: Prestacion Econémica en concepto de Necesidades Basicas
*  PEI UVH: Prestacion Econdmica en concepto de Uso de Vivienda Habitual
*  PEI PE: Prestacion Econdmica en concepto de Pobreza Energética

* PEI AE: Prestacion Econdmica en concepto de Acciones Extraordinarias
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ACTUACIONES EN SITUACIONES VULNERABILIDAD Y/O EXCLUSION SOCIAL

1- RENTA VALENCIANA DE INCLUSION(RVI)

EXPEDIENTES DE RENTA VALENCIANA DE INCLUSION EN
EL ANO 2021

400
350
300

250
TOTAL 374
200
150
l l l l
50
o N B . BB
DE 18 A 35 ANOS DE 36 A 45 ANOS DE 46 A 55 ANOS DE 56 A 65 ANOS TOTAL EXPEDIENTES
RVI
BRGIS ORGIM BTOTAL
PRESTACIONES ECONOMICAS PRESTACIONES PROFESIONALES
MODALIDADES:

ESTUDIO Y DIAGNOSTICO

RENTA DE GARANTIA DE INGRESOS MINIMOS (RGIM) ACUERDO DE INCLUSION

RENTA DE GARANTIA DE INCLUSION SOCIAL (RGIS) PLAN PERSONALIZADO DE INTERVENCION




@& PLAN ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026

” DIAGNOSTICO SOCIAL EN LA ZONA
@ g ANALISIS ACTUACIONES SERVICIOS SOCIALES 2021

ACTUACIONES EN SITUACIONES VULNERABILIDAD Y/O EXCLUSION SOCIAL

2- SITUACION DE DEPENDENCIA

PRESTACIONES ECONOMICAS PRESTACIONES PROFESIONALES
Prestacion Econdmica Asistencia Personal Servicio Atencion Residencial
Prestacidon Econdmica cuidados en el entorno Servicio de ayuda a domicilio

familiar . ,
Servicios centro de dia

Prestacion Vinculada al Servicio Centro de dia - ., . .
Servicio Promocién Estimulaciéon Temprana

Prestacion Vinculada al Servicio Residencia (CAT)
Prestacion Vinculada al Servicio de Ayuda a Servicio Promocién Habilitacién
Domicilio Psicosocial(CRIS)

Vivienda Tutelada

PRESTACIONES TECNOLOGICA

!

Teleasistencia
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O ANALISIS ACTUACIONES SERVICIOS SOCIALES 2021

PERSONASEN
SITUACION DE
DEPENDENCIA

Datos Municipales 2021

100

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DEL
GRADO DE DEPENDENCIA ANO 2021

HOMBRES MUJERES TOTAL

HHOMBRES ™ MUJERES METOTAL

M PE asistencia personal

Total

M PE Cuidados en el entorno
familiar
m PVS Centro de dia
PVS Residencia
W PVS SAD
M Servicio Atencidn Residencial
M Servicio de ayuda a domicilio
M Servicios centro de dia
MW 5P Estimulacidn Temprana

(CAT)
M 5P Habilitacion

Psicosocial(CRIS)
W Teleasistencia

GRADOS RECONOCIDOS DE DEPENDENCIA ANO 2021
GRADO 3.GRAN
DEPENDENCIA _

13% '

GRADO 2.
DEPENDENCIA
SEVERA GRADO 0.NO
15% DEPENDIENTE
46%
GRADO 1.
DEPENDENCIA

MODERADA
26%

EDAD PERSONAS VALORADAS ANO 2021

m De Oa 18 ANOS

m DE 64 A 70 ANOS
= DE 71 A 75 ANOS
= DE 76 A 80 ANOS
= DE 81 A 85 ANOS
' MAS DE 85 ANOS
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ACTUACIONES EN SITUACIONES VULNERABILIDAD Y/O EXCLUSION SOCIAL

3- SITUACION DE DESAHUCIO Y OTRAS SITUACIONES

PRESTACIONES PROFESIONALES

|

Estudio y Diagnostico de la
situacion

Informes Sociales dirigidos al
Juzgado

Plan Personalizado de Intervencion
Tramitacion de Prestaciones
Economicas

Atencion Psicoldgica

INTERVENCIONES REALIZADAS ANTE SITUACION DE
VULNERABILIDAD

®POR PROCEDIMIENTO DE
DESAHUCIO

®mOTRAS SITUACIONES

Otras situaciones :
» Acceso a bonificaciones para suministros basicos

» Acceso a beca comedor y transporte escolar

SITUACIONES DE DESAHUCIO 96
OTROS 138

* Acceso a empresas de insercion laboral
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ACTUACIONES EN SITUACIONES VULNERABILIDAD Y/O EXCLUSION SOCIAL

4- POBLACION INMIGRANTE

100
90
80
70
60

50
40
30
20
o B =
0

ARRAIGO SOCIAL REAGRUPACION FAMILIAR
EHOMBRES ®MUJERES mTOTAL

* Acceso a la situacion juridica legal en Espaia.

* Reagrupacion familiar que se encuentran fuera de Espafia.

* Acceso al empleo. .  ARRAIGO 95

* Acceso a prestaciones y servicios. * REAGRUPACION 39
« TOTAL 134

* Acceso a formacion impartida por el Departamento.
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SERVICIOS PRESTADOS POR EL DPTO. SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

180
160
140
120
100
80 -
60 -
40 +
20 -

0 -

-: m N° PERSONAS

Con estos servicios se pretende mantener a las personas en su medio habitual familiar y
comunitario.

Facilitar el acceso a recursos de atencion diurna y ambulatoria.

Apoyo a las personas con diversidad funcional y a sus familias.

Apoyo a las personas con enfermedad mental y a sus familias.
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ACTUACIONES EN SITUACIONES DESPROTECCION SOCIAL

1- ATENCION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DESDE EL SERVICIO DE PREVENCION E
INTERVENCION CON FAMILIAS

NNA atendiddos en 2021 desde el SPIF y EEIIA
200

150

100

! B I B
0 N L]

0-12 ANOS 13-17 ANOS TOTAL

HOMBRES m®mMUJERES ®mTOTAL

En 2021 se han atendidos 159 familias

Mediante la intervencidn se previene y se da apoyo a las familias para
reducir indicadores de riesgo, a través del trabajo con las familias
orientandolas hacia una parentalidad positiva.
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ACTUACIONES EN SITUACIONES DESPROTECCION SOCIAL

2- ATENCION E INTERVENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

ATENCION E INTERVENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO DURANTE EL ANO 2021.

200
150
100

: N -~

DE14A17 DE18A35 DE36A45 DE46A55 56A65 66ANOSO  TOTAL
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS MAS

m ATENCIONES REALIZADAS EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

* Total de 175 atenciones realizadas en materia de violencia de género.
* Entrelos 36 y 55 afios es donde mds atenciones se han realizado.

PRESTACIONES PROFESIONALES:

* Estudio y diagnostico de la situacion de la victima

* Plan Personalizado de Intervencion

* Tramitacion del ATENPRO

* Atencion psicoldgica.

* Acceso a otros servicios y prestaciones del departamento.
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ACTUACIONES EN SITUACIONES DESPROTECCION SOCIAL

3- ATENCION Y OTRAS SITUACIONES DE DESPROTECCION

* Personas mayores sin red de apoyo familiar.

* Personas mayores en situacién de maltrato, negligencia y/o abuso.

* Personas con diversidad funcional.

* Personas con sindrome de Didgenes.

* Personas con diagndsticos de enfermedad mental con o sin adherencia al
tratamiento.

* Personas con red de apoyo insuficiente.

* Personas con patologias que ya no pueden ser atendidas en sus domicilios por la
necesidad de cuidados profesionales especificos.

* Personas que permanecen en sus domicilios pero que necesitan de recursos,
servicios o prestaciones que favorezcan su autonomia y apoyen para evitar que
dejen su entorno habitual.

* Personas que se niegan a ingresar en una Institucidon (vivienda tutelada, Servicio
de atencidon residencial, centros especificos para personas con enfermedad
mental).

* Menores con diagndsticos varios como Autismo, trastorno del desarrollo,
trastornos de conducta, etc.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE PREVENCION

1- TALLERES DE DETECCION DEL SEXISMO Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
(curso 2020-2021)

600
504
500
TOTAL: 882
personas 400 362
. 300 273
431 chicas 231 215
451 chicos 200
147
100
5 11 18
|:| . |
DE 14 A 16 ARDS DE 16 A 18 ARDS MAS DE 18 AROS
HOMBRES ®MUJERES mTOTAL
PROGRAMAS:

Talleres de masculinidades igualitarias en los niveles de 12 y 22 de la ESO (12 a 14 afios) y 39, 49, (entre los 14 y
los 16) y 12 BAT, 22 BAT y Formacidn Profesional Basica (FPB), entre los 16 y los 18 afios.

Talleres de prevencioén de la violencia sexual en los niveles de 32, 32PREMAR (entre los 14 y los 16 aios), 12y 22
de Bachillerato, y FPB (entre 16 y 18 afios).

Talleres de prevenciéon del machismo vy la violencia de género en la Escuela de Personas Adultas (mayores de 18
afos).
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ACTUACIONES EN MATERIA DE PREVENCION

2- TALLERES DE INTERCULTURALIDAD Y CONVIVENCIA SOCIAL (CURSO 2020-2021)

TALLERES DE INTERCULTURALIDAD Y CONVIVENCIA SOCIAL
900

805
800
TOTAL: 805 personas 700
600
401 chi 290
chicas 400
404 chicos 300
200
100
0

De 13 a 17 aifos
EHOMBRES ®MUJERES ®TOTAL

* Facilitar informacion y reflexion sobre la situacion migratoria en el municipio.
 Fomentar el respeto a la diversidad cultural e igualdad de trato.

* Prevencion de los delitos de odio, racismo y xenofobia.

 Promover la convivencia pacifica a nivel social.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE PREVENCION

3- TALLERES UNIDAD PREVENCION COMUNITARIA Y CONDUCTAS ADICTIVAS (CURSO

2020-2021)
INTERVENCION DESDE LA UPCCA
TOTALES: 3.450 personas
2000 1624 1793
1500
1.357 chicas 932 1158
2.093 chicos 1000 692 635
500 I
30 3 33
O e
0-12 ANOS 13-17 ANOS 36-45 ANOS
MUJER mHOMBRE mTOTAL

Sensibilizar a la poblacién de la localidad en materia de prevencion de
drogodependencia y otras conductas adictivas.

Continuar con la implementacion de los programas en materia de prevencion
de conductas adictivas (con o sin sustancia) en todos los niveles educativos del
municipio.

Fomentar habilidades parentales positivas en materia de prevencidon vy
promocion de la salud en el ambito familiar.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE PREVENCION

4- TALLERES PERSONAS MAYORES DE LA VILA JOIOSA 2021

TALLERES PARA PERSONAS MAYORES
50

TOTAL: 87 personas 40
30

44
39
29
70 MUJERES 22
17 HOMBRES 20 14
10 5 / ° 5 I
N ] N

MEMORIA|T  MEMORIA I FANTASIA
MUJER mHOMBRE mTOTAL

o

* Mejorar su calidad de vida.

* Potenciar su autonomia, y con ello su autoestima.

* Mantener sus capacidades mentales el maximo tiempo posible.

* Evitar reacciones psicoldgicas andmalas.

* Facilitar su interaccién con el entorno fisico y humano.

* Disminuir la ansiedad y la confusion, orientarle a la realidad.

*  Evitar que se desconecte del mundo que le rodea adaptandole funcionalmente.

» Estimular su propia identidad y estimular todas las capacidades mentales superiores: memoria, calculo,
atencidn, praxias, funciones ejecutivas, lenguaje y lectoescritura.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE PREVENCION

4- TALLERES PERSONAS MAYORES DE LA VILA JOIOSA 2022-2023

« INFORMATICA INICIAL
« INFORMATICA AVANZADA
« USO DE LOS RECURSOS DE INTERNET

. DEL MOVIL INICIAL .

uso o C En la actualidad hay 331
«  WHATSAPP L
- INTERNET A TRAVES DEL MOVIL personas  inscritas en  los
« MEMORIA I diferentes talleres.
«  MEMORIAII

« TALLER MANDALAS Y RELAJACION

« TALLER FANTASIA

« CUIDANDOME APRENDO A CUIDARTE
« SOLOS/AS PERO ACOMPANADOS/AS
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SOCIEDAD CIVIL

¢  ASMIVI
« ASOCIACION PENSIONISTAS Y JUBILADOS

« ASOCIACION PARKINSON MEDITERRANEA

« CRUZ ROJA

« ASOCIACION AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS
« ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

« ASOCIACION CULTURAL Y ACTIVIDADES DIVERSAS

« CARITAS DE LA PARROQUIA DE LA ASUNCION

« CARITAS DE LA PARROQUIA DEL CARMEN

« AHEDYSIA

« ASOCIAICION SOLIDARIDAD PUEBLO SAHARAUI

« AGORA

« AFRIBROVILA

« AFEM
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@ 7?::39 RECURSOS DE LA ZONA, AREA Y DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES
OTROS ESPACIOS DE BIENESTAR SOCIAL
® JUSTICIA ® SANIDAD:

® OFICINA DE DECANATO ® CENTRO SALUD

® CUATRO TRIBUNALES DE INSTANCIA E ® CONSULTORIO AUXILIAR CALA VILLAJOYOSA
INSTRUCCION ® HOSPITAL COMARCAL MARINA BAIXA

® SERVICIO DE NOTIFICACIONES Y ® FOIETES
EMBARGOS ®  SERVICIO TRANSPORTE SANITARIO
OFICINA DE RESGITRO CIVIL ® UNIDAD CONDUCTAS ADICTIVAS
TRIBUNAL DE VIOLENCIA DE GENERO
OFICINA DE ATENCION A LAS V'CITIMAS
DEL DELITO

® DEPORTES
®  CIUTAT ESPORTIVA JOSE CALSITA
® SEGURIDAD

CLUB DE TENIS

CLUB NAUTIC

ESTADI DE FUTBOL MUNICIPAL NOU PLA
POLIESPORTIU EL PANTA

POLIESPORTIU LA TORRETA
POLIESPORTIU MARTA BALDO

®  GUARDIA CIVIL
®  POLICIA LOCAL
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PRESTACIONES PROFESIONALES

* Informacidn sobre las prestaciones disponibles y apoyar a las personas al acceso a dichas prestaciones.

* Proporcionar apoyo en la cobertura de las necesidades basicas de as personas y/o familias.

* Elaboracién de actuaciones de prevencion, sensibilizacion y promocién.

* Disefno y planificacidon de programas de sensibilizacion, informacion y formacion.

* Intervencion para la mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas usuarias y/o familia.

* Coordinacién con los distintos ambitos de proteccidn, con otras instituciones del ambito de servicios sociales,
con asociaciones y entidades del tercer sector.

PRESTACIONES ECONOMICAS PRESTACIONES TECNOLOGICAS

* Renta Valenciana de Inclusién (RVI) * Transporte para personas con
* Prestacidon Econdmica Individualizada (PEI) necesidades especiales (CRIS y doble
e Prestacion Econdmica Individualizada de desarrollo personal. amor).
* Prestacidon Econdmica Individualizada para eliminacién de * Transporte de personas con
barreras arquitectdnicas dentro de la vivienda habitual. movilidad reducida programa playa
* Prestacion vinculada al servicio de centro de dia u accesibles.
ocupacional * Programa playas accesibles

* Prestacion vinculada al servicio de atencién residencial

* Prestacidon vinculada al servicio de Ayuda a domicilio

e Prestacidn vinculada a los servicios de prevenciény
promocion

* Prestacidn econdmica para cuidados en el entorno familiar y
apoyo a personas cuidadoras no profesionales

* Prestacidon econdmica de asistencia personal.
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Q> CONCLUSIONES
NECESIDADES DETECTADAS
SERVICIOS SOCIALES DE SERVICIOS SOCIALES DEPARTAMENTO
ATENCION PRIMARIA ESPECIFICOS
ZONA AREA
* Infraestructuras para cumplir la * Centros de atencidn diurnay * Vivienda/alojamiento
zonificacion : La cala de nocturna para personas con alternativo
Villlajoyosa, La Ermita y Poble alzhéimer, con discapacidad *  Servicio especifico de
Nou/Paraiso. fisica e intelectual , enfermedad atencién a mujer
* Inversidn en prevencion. mental y personas mayores. victima de violencia
* Estabilizacién del personal de * Centro de dia de insercion de género: centro
gestion directa del Ayuntamiento laboral para adolescentes. mujer 24 horas
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EJECUCION

SEGUIMIENTO

EVALUACION

COMISION ORGANIZATIVA
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EJE 1: Adaptacion al nuevo sistema publico Valenciano de Servicios Sociales

LINEA ESTRATEGICA 1. Organizacién de areas y zonas del territorio.

LINEA ESTRATEGICA 2: Instrumentos técnicos de intervencién

LINEA ESTRATEGICA 3: Planificacion y organizacién del Sistema de Gestién de Calidad
LINEA ESTRATEGICA 4: Organizacion de estrategias de comunicacién y difusion

LINEA ESTRATEGICA 5: Elaboracién de una cartera de Servicios y Prestaciones del municipio
LINEA ESTRATEGICA 6: Trabajo en red con los organismos que forman parte del municipio.

EJE 2: Elaboracién y promocidn de politicas transversales de inclusion en el

municipio

LINEA ESTRATEGICA 1: Promocidn de politicas de inclusién social.
LINEA ESTRATEGICA 2: Promocidn de politicas de igualdad de oportunidades.

EJE 3: Elaboracion y promocion de politicas de prevencion y proteccion social

LINEA ESTRATEGICA 1: Accién comunitaria para la promocién de politicas de prevencién
LINEA ESTRATEGICA 2: Promocidn de politicas de proteccién social
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EJE 1. ADAPATACION AL NUEVO SISTEMA PUBLICO VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES

7 z 7 7

OBJETIV
O
GENERAL

1. Dotar de
instalaciones
adecuadas

para la
implantacion
de zonas y
areas en el
municipio de
Villajoyosa

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Equipar el nuevo espacio del Centro Social, actualmente en
obras, para despachos de los profesionales

1.1.1. Adquisicién de
mobiliario, equipos
informaticos necesarios

Se ha equiparado (SI/NO) 2023

OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Dotar al Departamento de un vehiculo para la atencion de las
personas usuarias

1.2.1. Adquisicién de vehiculo Se ha adquirido (SI/NO) 2023

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. de nuevas infrestructuras a las zonas para la prestacion de los
servicios cercanas a la poblacion para la constitucidén de 4 zonas de atencion primaria

- Se ha adquirido (SI/NO) 2023

, 1'3'1' Adaquirir Iocalgs en la 'Cala de Se han dotado de personal de servicios (SI/NO)
Villajoyosa, en la Partida Paraiso y en la Se han equipado (SI/NO) 2025-2026
Partida La Ermita y dotarlos de personal

de servicios y equipamiento
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OBIJETIVO
GENERAL

2.
Consolidar el
personal de
Servicios
Sociales

7 z 7 7

OBJETIVO OPERATIVO 2.1. Proponer la creacion de los puestos en larelacién de puestos
de trabajo en caso de ampliar los programas

Informes realizados

2.1.1. Realizar informes propuesta Na Personal en RPT
dirigidos al Concejal delegado, 2023-2026
Alcalde y a Recursos Humanos

OBJETIVO OPERATIVO 2.2. . Proponer ampliar el presupuesto para el Capitulo 1 de personal

Informes realizados

2.2.1 Realizar informes .
; |C 'I Presupuesto conseguido
propuestas al Conceja 2023-2026

Delegado.

OBJETIVO OPERATIVO 2.3. .Proponer que en las ofertas publicas de empleo anuales se oferten
puestos del Departamento de Servicios Sociales

Informes realizados
N° de puestos ofertados

2.3.1. Realizacion de informes dirigidos a 2023-2026
Recursos humanos y a los sindicatos.
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7 7 e ré

OBJETIVO OPERATIVO 3.1. . Proponer la creacion de un Centro de Atencion Diurna
(Ocupacional/Dia) para personas con diversidad funcional

OBJ ETlVO 3.1.1 Conseguir el terreno para la construccion de un Se ha creado (SI/NO)
centro y conseguir la subvencién para su creacion en 2023-2025
G EN ERAL el plan de infraestructura de la Conselleria
OBJETIVO OPERATIVO 3.2. . Proponer la creacién de un Centro de Atencién diurna para
3. Crear menores adolescentes que han abandonado el sistema escolar.
nuevos

recursos en 3.2.1. Conseguir la infraestructura, el equipamiento y Se haztc:)rze;(;%éjI/NO)

el Municipio personal necesario para su puesta en marcha

de

Villajoyosa OBJETIVO OPERATIVO 3.3. . Proponer la puesta en marcha del programa ADI (Atencion al
Desarrollo Infantil)

L, . Profesional han
3.3.1. Contratacion del personal necesario para su puesta otes ?:o?\ter}:ltggg seha

en marcha 2023
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OBIJETIVO
GENERAL

1. Elaborar
el Manual de
Funcionamie

ntoy
Organizacion
de los
Servicios
Sociales de
Villajoyosa

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Elaborar los procedimientos internos de actuacion de los
servicios sociales

Se han elaborado los
1.1.1. Elaboracién de los manuales de procedimientos (SI/NO)
procedimientos: de acceso a las prestaciones y 2023

de resolucion de las mismas

OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Elaborar los protocolos técnicos de diagnostico,
intervencion y evaluacion de los diferentes profesionales.

con diversidad funcional

1.2.1.Elaboracion de los documentos de los siguientes

protocolos:
Situaciones de emergencia ?je han elaborgclj/ongs
Situaciones de desahucios ocumentos (SI/NO)

: . L . N° protocolos realizados
Situaciones de desproteccion infantil 2023

Ingreso en centros (residencias tercera edad, diversidad

funcional)
Actuacion en situacion de desamparo de menores.
Actuacion en situaciones de maltrato de mayores y personas

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Elaborar los protocolos técnicos de diagndstico,
intervencion y evaluacion de los diferentes profesionales.

1.3.1. Elaboracién del Plan Personalizado de intervencién Se han elaborado (SI/NO)
Elaboracion del modelo de Historia Social 2023
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OBJETIVO
GENERAL

2. Mejorar
los canales
de
comunicacion
interna
eficaces

OBJETIVO OPERATIVO 2.1..Proponer calendarizacion de reuniones informativa dirigidas a
todo el personal

2.1.1. Convocatorias de reuniones generales
. . Se han elaborado la
para difundir temas que afecten al desarrollo RN
. ) calendarizacion(SI/NO)
del trabajo en equipo. 2023
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EJE 1. ADAPATACION AL NUEVO SISTEMA PUBLICO VALENCIANO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEA ESTRATEGICA 3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

OBIJETIVO
GENERAL

1. Implantar
un sistema
de gestion
dirigido a la

consecucion

de los
objetivos de
calidad
recogidos en
las normas
ISO

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Organizar un sistema de recogida de datos de las actuaciones
realizadas con criterios de calidad

1.1.1. Elaboracién de plantillas de recogida de datos de o
: ) : N° de documentos elaborados
las intervenciones que se realizan por cada uno de los
: 2023-2024
profesionales del departamento

OBIJETIVO OPERATIVO 1.2. Organizar un sistema de recogida de datos de las actuaciones
realizadas con criterios de calidad

N° documentos elaborados

1.2.1. Elaborar plantillas de recogida de los resultados
2023-2024

obtenidos con las intervenciones de cada uno de los
profesionales.

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. . Elaborar indicadores para evaluar las actividades y

actuaciones y medir el impacto en el medio social
_ 1.3.1. Elaborar un documento d_e _mdlcad_ores que recoja gl_ Elaboracién del instrumento(SI/NO)
impacto del departamento de servicios sociales en el municipio 2023-2024

de Villajoyosa.

OBJETIVO OPERATIVO 1.4. . Elaborar los procesos de trabajo del Departamento de
Servicios Sociales e Igualdad

Elaboracion del documentto(SI/NO)

1.4.1.Analizar los procesos internos de trabajo y realizar el

flujorama de los mismos 2023-2024
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OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Analizar las acciones que se desarrollan en el departamento y
OBJETIVO que sean susceptibles de difusién.

GENERAL 1.1.1. Calendarizar acciones o actividades que se realizan en el departamento de Servicios
Sociales e igualdad para agendarlas y difundirlas

Calendario de acciones realizadas 2023- 2024-2025-2026

1. Difundir las

actividades y OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Mejorar el sistema de difusién de las actividades y/o recursos
gue se realizan desde el departamento.
proyectos del

1.2.1 Realizar un protocolo de comunicacion entre el departamento, el gabinete de prensa
DePartamen' municipal, las areas municipales y otros canales de difusion
to de Realizacién del protocolo de comunicacién del Departamento de Servicios Sociales e Igualdad 2023
Servicios
. OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Realizar una guia de recursos del Departamento de Servicios
SOCIales e Sociales e lgualdad de facil acceso para la ciudadania.
Igualdad 1.3.1. Elaboracién de una guia accesible e inclusiva
para que Guia de recursos de los que dispone el Departamento 2024
sean
id OBJETIVO OPERATIVO 1.4. Consolidar unaimagen corporativa del Departamento de
conociaos y Servicios Sociales e Igualdad.
accesibles
ara Ia 1.4.1. Unificar uso y criterios de la marca del 1.4.2. Unificar uso y criterios de la marca del
P Departamento en formato papel. Departamento en la web
ciudadania. _

Numero de folletos, carteleria o acciones de

NuUmero de revisiones realizadas en la web usando

comunicacion en donde aparezca la marca o
imagen corporativa unificada: 2024

marca unificada: 2024
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OBJETIVO OBJETIVO OPERATIVO 1.5. Difundir el Plan Estratégico de Servicios Sociales 2023-2027
entre la ciudadania
GENERAL
. . 1'5'1',RUbI'CaC'On del plan en f_ormato digital'y 1.5.2. Elaboracion tripticos de sencilla lectura
1. Difundir las fisico para que sea conocido para la sobre el plan
dad ciudadania
actividades > — - .
y Edicion del libro 2023- Publicacion digital en Numero de tripticos NGmero entidades
proyectos del 2026 web: 2023 elaborados: 2023 donde se han difundido:
2023
Departamen-
P OBJETIVO OPERATIVO 1.6. Realizar una guia sobre recursos, derechos y deberes de la
to de poblacién migrante
Servicios 1.6.1 Elaboracién y difusion de un dossier informativo dirigido a personas extranjeras que
Sociales e presentan desconocimiento sobre derechos, deberes y recursos comunitarios
Igualdad Dossier informativo: 2024
para que
OBJETIVO OPERATIVO 1.7. Desarrollar una campafa de sensibilizacion en materia de
sean conductas adictivas en las fiestas del municipio.
conocidos y — — .
. 1.7.1. Elaboracioén y difusion de carteleria y tripticos en materia de
accesibles prevencion del consumo de drogas y alcohol en entornos festivos.
parala

ciudadania Numero de acciones desarrolladas 2023-2026 Numero de personas sensibilizadas 2023-2026
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OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Elaborar una cartera de servicios y prestaciones de los
Servicios Sociales

OBIJETIVO
GENERAL

1.1.1. Aprobacion de la Cartera de prestaciones y servicios de los SS municipales

Se realiza la cartera de servicios Si/No: 2023

1. Mejorar el
grado de OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Favorecer el acceso a la Cartera de Servicios y prestaciones de

. . Servicios Sociales del municipio.
conocimiento
del Sistema 1.2.1 Establecimiento de los requisitos de acceso a personas usuarias
Publico
. NUmero de personas que acceden:
Valenciano de 2024-26
Servicios P — ; —
. OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Difundir la cartera de servicios y prestaciones de Servicios
Sociales por Sociales.
parte de la
poblacién. 1.3.1. Charlas informativas para difusion

Numero de personas asistentes a las charlas e . .
2024-2026 Elaboracion tripticos informativos 2024-2026
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@g\’ LINEA ESTRATEGICA 6. TRABAJO EN RED CON LOS ORGANISMOS QUE FORMAN
OBIJETIVO
GENERAL OBJETIVO OPERATIVO 1.1.Establecer actuaciones conjuntas entre Servicios Sociales y los
diferentes agentes implicados.
1. Mejorar las 1.1.1. Establecimiento de vias de comunicacién con los diferentes agentes sociales
vias de implicados.
comunicacion
con otros Acuerdos alcanzados .Si/No: 2023
organismos del
municipio OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Establecer espacios de encuentro donde poder llegar a
debido ala acuerdos en cuanto al trabajo en red

transversalidad

de las 1.2.1 Identificar en documentos el trabajo en red y actualizar los canales de comunicacion
necesidades ya establecidos con otros profesionales
atendidas en los N° de agentes implicados
servicios 2023
sociales

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Identificar en documentos el trabajo en red y actualizar los
canales de comunicacion ya establecidos con otros profesionales

1.3.1. Redaccién y actualizacion de los protocolos ya en funcionamientos con otros
profesionales.

Documentos de la actuacion conjunta con otros

profesionales
2023
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OBIJETIVO
GENERAL

1. Impulsar
la inclusion
social y
laboral a
través de la
ocupacion
de los
colectivos
mas
vulnerables

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Incrementar y adaptar las acciones de fomento del empleo a las
necesidades especificas detectadas en la poblacién vulnerable

1.1.1. Estudio y deteccion de
necesidades laborales de los
colectivos vulnerables

1.1.2. Elaboracién de
itinerarios personalizados de
acompafamiento

1.1.3. Establecimiento de
canales y protocolos de
comunicacion y coordinacion

Elaboracion del estudio de
necesidades laborales (SI/NO)
2024-2026

N° de Itinerarios personalizados
realizados
2023-2024-2025-2026

Realizacion de protocolos
(SI/NO)
2024

N° de inserciones laborales
2023-2024-2025-2026

N° Reuniones mantenidas
2024-2025-2026

OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Fomentar y mejorar la ocupabilidad, la cualificacion y la
insercion profesional de las personas desempleadas

1.2.1. Acciones para la

1.2.2. Creacioéon

1.2.3. Oferta formativa

reduccion de la brecha propuesta formativa
- anual
digital grupal
Talleres Competencias Propuesta formativa Oferta formativa anual

Digitales (SI/NO) 2023-
2024-2025-2026

N° Talleres Realizados
2023-2024-2025-2026

N° Participantes Talleres
2023-2024-2025-2026

Creacioén de espacio de
Acceso Digital (SI/NO)
2023

grupal organizada
(SI/NO) 2023-2024-
2025-2026

organizada (SI/NO)
2023-2024-2025-2026

1.2.4. Acuerdos
entre administracion
y tercer sector para

el desarrollo de
acciones formativas

N° Personas inscritas
2023-2024-2025-2026

N° Acciones
Realizados 2023-2024-
2025-2026

Acuerdos
establecidos (SI/NO)
2023-2024-2025-
2026

N° Participantes
Inscritos 2023-2024-
2025-2026

N° Acuerdos 2024-
2026

N° Personas que
obtienen certificado
2023-2024-2025-2026
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OBIJETIVO
GENERAL

1. Impulsar
la inclusion
social y
laboral a
través de la
ocupacion
de los
colectivos
mas
vulnerables

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Fomentar la contratacion y la ocupacion de personas con

diversidad funcional

1.3.1. Acciones de sensibilizacién a empresas

1.3.2. Elaboracion de convenios de
colaboracion y formacion con empresas

N° de Acciones realizadas 2024-2025-2026

N° Convenios firmados 2023-2024-2025-2026

OBJETIVO OPERATIVO 1.4. Potenciar e incentivar la responsabilidad social corporativay
empresarial, promoviendo el desarrollo de mercados laborales inclusivos

1.4.1. Coordinaciony
acuerdos con empresas

1.4.2. Elaboracion de listados
de empresas por sector

1.4.3. Establecimiento de
canales de comunicacion y

convenios de colaboracion

N° de Convenios firmados 2024-
2026

Realizacion listado (SI/NO)
2024-2026

N° Reuniones mantenidas
2023-2024-2025-2026

OBJETIVO OPERATIVO 1.5. Impulsar y mantener iniciativas dirigidas a lainclusion social de
los diferentes sectores de poblacion vulnerable

1.5.1. Acciones
para Personas

1.5.2. Acciones para
Diversidad Funcional y

1.5.3. Acciones
para Poblacién

1.5.4. ltinerarios
Mujeres Victimas

1.5.5. Acciones
para Nifi@s y

Mayores Enfermedad Mental Migrante Violencia Género Adolescentes
Ne° Actividades N° Actividades N° Actuaciones NO [tinerarios N° Acuerdos
Programadas 2023- Programadas 2023- Individuales 2023- 2023-2024-2025-

2024-2025-2026

2024-2025-2026

2024-2025-2026

N° Participantes
2023-2024-2025-
2026

N° Participantes 2023-
2024-2025-2026

N° actuaciones
Grupales 2023-
2024-2025-2026

Realizados 2023-
2024-2025-2026

2026

N° Participantes
2023-2024-2025-
2026

N° Reuniones
2023-2024-2025-
2026

N° Nin@s y
adolescentes
2023-2024-
2025-2026
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OBJETIVO
GENERAL

2. Garantizar
el acceso a
las
prestaciones
del catalogo
de Servicios
Sociales

OBJETIVO OPERATIVO 2.1. Garantizar agilidad en las prestaciones de ingresos
minimos para aquellas personas o familias con graves dificultades

2.1.1. Mantenimiento y
mejora de las prestaciones
para contingencias
extraordinarias

2.1.2. Promocion del
incremento presupuestario

N° de
Prestaciones/Presupuesto
2023-2024-2025-2026

2.1.3. Mantenimiento de
la agilidad en situaciones
de emergencia

Aumento del Presupuesto
(SI/NO) 2023-2024-2025-
2026

N° Situaciones
Emergencia gestionadas
2023-2024-2025-2026

OBJETIVO OPERATIVO 2.2. Desarrollar protocolos que permitan la agilizacion en la
realizacion de diagndsticos y la proposicion de alternativas

2.2.1. Protocolos de
Diagndstico e Intervencion

2.2.2. Adopcioén de sistema
de Indicadores de
Valoracioén de Situacion de
Exclusioén social

N° de Protocolos
Establecidos 2023-2025

2.2.3. Establecimiento de
protocolos de evaluacion
y seguimiento

Realizacién Sistema
Indicadores (SI/NO) 2023-
2025

Realizaciéon de Protocolo
(SI/NO) 2023-2025
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OBIJETIVO
GENERAL

1. Incluir la
perspectiva de
género en las
dinamicas de
trabajo del
Departamento
de Servicios
Sociales e
Igualdad de
acuerdo con las
acciones
aprobadas en el
lll Plan de
Igualdad de
Oportunidades
de La Vila Joiosa
2022-2025.

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Continuar con los programas coeducativos y de prevencion del
sexismo y la violencia de género en los centros educativos del municipio.

1.1.1. Talleres coeducativos de prevencién en los centros educativos del municipio.

NuUmero de alumnado
participante
2023-2026

NuUmero de talleres
2023-2026

OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Formar a la plantilla del Departamento de Servicios Sociales en
materia de violencia de género, violencia sexual y trata de mujeres con fines de explotacion.

1.2.1 Formacién a la plantilla del Departamento con un curso reglado en materia de
violencia de género, violencia sexual y trata.

Numero de personas formadas: 2024 Formacion realizada Horas de formacion
Si/No. 2024 por persona: 2024

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Coordinar con otras entidades educativas programas de
formacion del profesorado de Primariay Secundaria en materia de educacion afectivo-
sexual.

1.3.1. Ofrecer recursos formativos de educacion afectivo-sexual al profesorado del
municipio en colaboracion con entidades formativas.

Formacién realizada Si
/NO
2023y 2026

Ndmero de personas formadas: Horas formativas por persona
2023y 2026 2023y 2026
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OBJETIVO OPERATIVO 1.4. Ofrecer recursos de ayuda con enfoque de género a las mujeres
cuidadoras del municipio.

OBJETIVO 1.4.1. Estudio de las necesidades de las mujeres 149 Tal q A amient
GENERAL cuidadoras del municipio. 4.2 1alleres de acompanamiento
Estudio realizado Numero talleres o Numero mujeres
i Si/No: 2023 actividades 2024- participantes 2024-
1. Incluir la o e

perspectiva de

género en las OBJETIVO OPERATIVO 1.5. Fomentar la corresponsabilidad.

dindamicas de 1.5.1 Talleres de corresponsabilidad

trabajo del

D t t Numero talleres o NUmero mujeres y
€partamento actividades 2024- hombres participantes

de Servicios 2026 2024-2026

Sociales e OBJETIVO OPERATIVO 1.6. Utilizar el lenguaje no sexista en los documentos del

Igualdad de Departamento de Servicios Sociales e Igualdad

acuerdo con las 1.6.1. Realizar formacion en lenguaje inclusivo a la

) 1.6.2. Revisar y cambiar los formularios
acciones plantilla del Departamento

administrativos usando el lenguaje inclusivo.

aprobadas en el .
NUmero de personas Numero de formaciones NGmero de documentos
Il Plan de asistentes: 2023-2026 realizadas: 2023-2026 revisados 2024 y 2025
Igualdad de : : - . :
o idad OBJETIVO OPERATIVO 1.7. Realizar acciones de reduccion de dafios de ocio nocturno en
portunidades relacion al abuso de drogas y violencia sexual

de La VilaJoiosa  — p—F7—7—e—9eeeeee2_
2022-2025. ‘ 1.7. 1. Realizar actividades en materia de prevencion |

Numero de actividades - : :
realizadas: 2024 y 2025 | Numero de intervenciones llevadas a cabo 2023-2026 |
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EJE 3. ELABORACION Y PROMOCION DE POLITICAS DE PREVENCION Y

PROMOCION SOCIAL

OBJETIVO
GENERAL

1. Apoyar, promover
y favorecer la
autonomia personal
de las personas
mayores, personas
con diversidad
funcional y salud
mental mediante el
impulso de
estrategias de
prevencion de las
situaciones de
dependenciay la
oferta de recursos
adecuados para la
atencion de
situaciones de
dependencia

LINEA ESTRATEGICA 1. Accidn comunitaria para la promocién de politicas de

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Reforzar el programa de envejecimiento activo en personas
mayores, personas con problema de salud mental, personas en situacién de dependencia y
personas con diversidad funcional tratando de extenderlos a un mayor nimero de personas
beneficiarias de los mismos.

1,1.1. Elaboracién del Plan
Municipal para la promocién
de la autonomia personal,
atendiendo a personas con
diversidad, personas
mayores y salud mental

1.1.2. Atencién a las personas
en situacion de dependencia y

personas con diversidad
funcional y salud mental

1,1.3. Promocion de la
Autonomia Personal, con
el objetivo de incrementar
los afios de vida activa y
saludable

Se ha llevado acabo la
elaboracion
2023-2024-2025-2026

diversidad funcional
N° participantes por sexo
2023-2024-2025-2026

N° talleres de personas mayores
en situacion de dependencia y

Grado satisfaccion por la
atencion recibida
2023-2024-2025-2026

OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Promover la participacion en el taller de apoyo a
personas cuidadoras de personas dependientes

1.2.1. Difusion de los
talleres que se van a llevar
acabo

N° participante por sexo.
Grado de satisfaccion por la
atencion recibida.

2023 al 2026
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EJE 3. ELABORACION Y PROMOCION DE POLITICAS DE PREVENCION Y
PROMOCION SOCIAL

OBJETIVO
GENERAL

1. Apoyar, promover
y favorecer la
autonomia personal
de las personas
mayores, personas
con diversidad
funcional y salud
mental mediante el
impulso de
estrategias de
prevencion de las
situaciones de
dependenciay la
oferta de recursos
adecuados para la
atencion de
situaciones de
dependencia

LINEA ESTRATEGICA 1. Accidn comunitaria para la promocién de politicas de

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Poner al servicio de las personas mayores, personas con
diversidad funcional y sus cuidadores/as los medios técnicos y tecnoldgicos que sirvan
para apoyar el cuidado en el domicilio para favorecer un envejecimiento activo y saludable.

1,3.1. Apoyo a la permanencia en el
domicilio de personas dependientes,
personas con problemas de salud mental
y/o con diversidad funcional, adecuando la
oferta de recursos a la voluntad de las
personas de permanecer en su entorno
habitual y el apoyo a las personas
cuidadoras

N° recursos solicitados del
Servicio de Ayuda a domicilio
N° de recursos solicitados del

Servicio de Teleasistencia

2023-2024-2025-2026

arquitectonicas

OBJETIVO OPERATIVO 1.4. Impulsar la aprobacion de la eliminacion de barreras

1.4.1. Mejora de las instalaciones del
programa de playas accesibles y la
accesibilidad a las mismas.

N° solicitudes de PEI desarrollo
personal
2023-2024-2025-2026
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LINEA ESTRATEGICA 1. Accidn comunitaria para la promocién de politicas de

OBJETIVO
GENERAL _ : —
2 OBJETIVO OPERATIVO 2.1. Detectar y analizar las necesidades de la poblacién migrante
: del municipio.
Planificar _
estratégicamente las | | 2,1.1. Realizar un  diagnéstico 2.1.2. Establecer un espacio de
. participativo de la situacion coordinacion entre la administracion
actuaciones . PO y las entidades sociales que trabajan
. necesidades de la poblacion migrante o . L
encaminadas a del municipio en el ambito de la migracién, para el
avanzar hacia la ' desarrollo del trabajo en red.
igualdad y la
inclusion de las Se ha realizado el diagnéstico NC reuniones
personas migrantes. Nzooczzrf‘ng‘;‘la_;g;%'_'ggggs 2023-2024-2025-2026

OBJETIVO OPERATIVO 2.2. Proporcionar a las personas migrantes informacion y
acompafamiento

2,1.1. Seguir prestando el servicio de acogida, atencién, asesoramiento y orientacion dirigido a
personas migrantes. Intervencién ante situaciones de discriminacién, atencion especifica en
situaciones de vulnerabilidad/exclusion social

N° personas atendidas
Ne° talleres realizados
N° participantes por sexo
2023-2024-2025-2026




PLAN ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026

EJE 3. ELABORACION Y PROMOCION DE POLITICAS DE PREVENCION Y

PROMOCION SOCIAL

OBJETIVO
GENERAL

3. Fomentar la
participacion
comunitaria y la
igualdad de trato de
las personas
migrantes, prevenir
el racismoy la

xenofobia.

LINEA ESTRATEGICA 1. Accidn comunitaria para la promocién de politicas de

OBJETIVO OPERATIVO 3.1. Sensibilizar a la ciudadana sobre el valor positivo del hecho
migratorio y la convivencia social.

OBJETIVO
GENERAL
4. Promover habitos
saludables y
habilidades de la
vida como factores
de prevencion.

3,1.1. Programar y realizar campafias de sensibilizacion de la ciudadania del
municipio sobre el valor positivo del hecho migratorio y la interculturalidad.

N° personas atendidas
N° campafias realizadas
N° reuniones
NP° talleres realizados
N° participantes por sexo
2023-2024-2025-2026

OBJETIVO OPERATIVO 4.1. Disefar talleres en materia ludico-preventivos con temas
relaciones con las emociones, redes sociales, acoso, ciberacoso, etc.) elaborados por la

propia técnica de la UPCCA.

4,1.1. Coordinacion con los
equipos directivos.

4.1.2. Calendarizacion de la
actividad/taller Intervencién

4,1.3. Evaluacion y
procesos de mejora

Se elabora disefio
N° centros contactados para
ofrecer disefio
2023-2024-2025-2026

Centros con los que se concreta
la actividad
N° centros donde se interviene
2023-2024-2025-2026

N° encuestas de
satisfaccion
2023-2024-2025-2026




PLAN ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026

EJE 3. ELABORACION Y PROMOCION DE POLITICAS DE PREVENCION Y

PROMOCION SOCIAL

OBJETIVO
GENERAL

5. Promover el buen
uso de las TICS en
el ambito familiar

LINEA ESTRATEGICA 1. Accidn comunitaria para la promocién de politicas de

OBJETIVO OPERATIVO 5.1. Elaborar charlas para las familias con menores en el ambito

escolar.

5,1.1. Coordinaciéon con las
direcciones de los
CEIPS/AMPAS del municipio de
Villajoyosa

5.1.2. Calendarizacioén

5,1.3. Intervencién y
evaluacion

OBJETIVO
GENERAL

6. Elaborar un
programa anual de
prevencion selectiva
y/ o indicada dirigida
a los/las escolares
de educacion
secundaria, FPB o
superiores

Se eleabora charla (SI/NO)
2023-2024-2025-2026

N° centros contactados para
ofrecer charla
N° centros con los que se
concreta actividad
2023-2024-2025-2026

N° de centros donde se
intervienen
N° de encestas satisfaccion
2023-2024-2025-2026

centros educativos

OBJETIVO OPERATIVO 6.1. Presentar el programa a las orientadoras de los tres IES de los

6,1.1. Calendarizacion el
programa con los centros
educativos que se impliquen

N° |[ES contactados
N° intervenciones
2023-2024-2025-2026




9, PLAN ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026
8

EJE 3. ELABORACION Y PROMOCION DE POLITICAS DE PREVENCION Y
&ae> PROMOCION SOCIAL

LINEA ESTRATEGICA 1. Accidn comunitaria para la promocién de politicas de

OBJETIVO OPERATIVO 7.1. Incentivar la coordinacion municipal en materia de deteccién en
casos de violencia de género (y otras violencias hacia las mujeres)

7,1.1.Creacion de una comision 7.1.2. Protocolo de deteccion y notificacion de
municipal para la prevencion y casos de violencia de género entre los agentes
deteccion de la violencia de genero sociales del municipio (Policia Local, Guardia
OBJETIVO (y violencia sexual) Civil, Servicios Sociales, centros educativos, etc.)
GENERAL —
7 Incluir la Se ha creado la comision
er' ectiva de (Szlégg) N° reuniones/afio protocolo
P 2023-2024-2025-2026
género en el
departamento.

OBJETIVO OPERATIVO 7.2. Prevenir la violencia de género, poniendo el foco en visibilizar
las masculinidades igualitarias entre la ciudadania, la juventud y adolescencia

7,2.1.Sensibilizacion en materia de
prevencién del machismo, sexismo y
fomento de la igualdad entre las
asociaciones

7.2.2. Actividades de sensibilizacion de la
violencia sexual y la violencia de género para la
ciudadania

NC acciones realizadas N° rde personas asistentes
2023-2024-2025-2026 2023-2024-2025-2026




OBJETIVO
GENERAL

1. Promover o
establecer
protocolos de
deteccidn e
identificacion
de situaciones
de
desproteccion
en diferentes
colectivos.

PLAN ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026

EJE 3. ELABORACION Y PROMOCION DE POLITICAS DE PREVENCION Y
PROMOCION SOCIAL

LINEA ESTRATEGICA 2. Promover e impulsar politicas de prevencién y

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. identificar posibles situaciones de maltrato en el
contexto familiar, a través del protocolo de actuacién para la prevencion,
deteccion y atencion de personas mayores, con diversidad funcional y
personas dependientes que pudieran sufrir malos tratos de la Generalitat

Valenciana.
1.1.1. Disefio del 1.1.2. Implantacién
protocolo de detecciony del protocolo
coordinacion. establecido.
Realizacién del N° de casos notificados
protocolo (SI/NO) 2023 2024-2025-2026

OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Elaborar protocolos de derivacién y coordinacion
de casos de escolares consumidores de drogas u otros comportamientos
adictivos.

1.2.1. Disefio de protocolos Se han elaborado

de derivgciép’y de disefios de protocolos
coordinacion. (SI/NO) 2023




OBJETIVO
GENERAL

1. Promover o
establecer
protocolos de
deteccidn e
identificacion
de situaciones
de
desproteccion
en diferentes
colectivos.

PLAN ESTRATEGICO SERVICIOS SOCIALES 2023-2026

EJE 3. ELABORACION Y PROMOCION DE POLITICAS DE PREVENCION Y
PROMOCION SOCIAL

LINEA ESTRATEGICA 2. Promover e impulsar politicas de prevencién y

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Impulsar los mecanismos de deteccion de
situaciones de riesgo de menores.

1.3.1. Formacion en la utilizacion

de las herramientas disponibles

para la valoracién de la situacion
de riesgo.

N° de reuniones 2023

OBJETIVO OPERATIVO 1.4. Fomentar la colaboracion y coordinacion entre
todas las Entidades y agentes implicados en la proteccién e inclusién social de
los NNA y de sus familias.

1.4.1. Reuniones 1.4.2. Elaboracién
con los diferentes de protocolos
agentes. necesarios.

— - Deteccion de
Disminucioén de los situaciones de

casos 2023 riesgo 2023 - 2026




